PRAVIDLA A PODMINKY O PRODEJI NA DALKU

I. DEFINICE

1.

10.

I1.

12.

Korespondenéni adresa - Retalo Limited, 5, Dositheou, PARABUILDING BLOCK A, 1st
Floor, Office 102 A, 1071, Nikésie, Kypr,

E-mailova adresa - cz@24customercare.com

Horka linka - ¢islo horké linky prodejce uvedené v inzeratu;

Spotiebitel - zakaznik, ktery Cini pravni tkon s prodavajicim za ucelem, ktery pfimo
nesouvisi s jeho podnikatelskou nebo profesionalni ¢innosti;

Zakaznik - fyzickd osoba, ktera dosahla veku 18 let a ma plnou zptsobilost k pravnim
ukontim (v souladu s pravnim fadem mista bydlist¢ Zakaznika), jakoz i prédvnickd osoba a
organizacni slozka, kterd neni pravnickou osobou, ale které zvlaStni predpisy priznavaji
zpusobilost k pravnim tikontim (véetné Spotiebitele), a osoba ve véku od 13 do 18 let, pokud
ziskala souhlas svého zdkonného zastupce s uzavienim Kupni smlouvy;

Produkty - produkty, které prodavajici prezentuje a nabizi k prodeji beéhem telefonického
hovoru;

Obchodni podminky - tyto obchodni podminky pro prodej prostfednictvim infolinky
obchodu;

Obchod - prodejni ¢innost provadéna Prodavajicim prostiednictvim Infolinky, kde muze
Zakaznik zaddvat Objednavky na Vyrobky;

Prodavajici - Retalo Limited, 5, Dositheou, PARABUILDING BLOCK A, 1st Floor, Office
102 A, 1071, Nikdsie, Kypr, zapsand v kyperském rejstiiku spole¢nosti pod ¢islem HE
412125, danové identifikaéni ¢islo: CY 10412125A, podnikajici;

Kupni smlouva - smlouva, kterou se prodavajici zavazuje pfevést na zakaznika vlastnické
pravo k vyrobku a dodat zakaznikovi vyrobek a zakaznik se zavazuje vyrobek prevzit a
zaplatit prodavajicimu cenu, uzaviena na dalku, tj. v ramci organizovaného systému pro
uzavirani smluv na dalku, bez soucasné fyzické piitomnosti prodavajiciho a zakaznika, s
vyhradnim pouzitim jednoho nebo vice prostfedkii komunikace na dalku az do uzavieni
smlouvy (telefonicky);

Objednavka - projev vile Zakaznika sméfujici pfimo k uzavieni Smlouvy o prodeji Vyrobki
na dalku prostfednictvim telefonického hovoru s uvedenim typu a poctu Vyrobk;

Sada - propagacni sada nabizena prodavajicim, ktera se sklada z n€kolika vyrobkt, pficemz
jeden nebo vice vyrobku je nabizeno za sniZzenou cenu.

II. OBECNA USTANOVENI

1.

Nafizeni stanovi pravidla pro uzavirani a plnéni kupnich smluv na vyrobky uzaviranych po
telefonu.

Strany jsou povinny dodrzovat ustanoveni Pravidel.

Vyuziti moznosti zadat Objednavku prostfednictvim Infolinky je pro Zakaznika spojeno s
nutnosti uhradit naklady na volani podle tarifu telekomunikacniho operatora, jehoz sluzeb
Zakaznik vyuziva. Prodavajici neuctuje za vyuziti Infolinky zadné dalsi poplatky.
Telefonatem na infolinku zdkaznik zarucuje, Ze je zpisobily k pravnim utkonim a Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a z&sadami ochrany osobnich udaju
prodavajiciho.



II1. PRAVIDLA OBCHODU

L.

V ramci pouzivani Obchodu je Zékaznik povinen:

a. pouzivat Obchod zpisobem, ktery nenarusuje jeho provoz, zejména pouzivat
software nebo zafizeni, které by mohly narusit fungovani Obchodu;

b. poskytnout Prodavajicimu pravdivé adresni udaje umoznujici fadné vyfizeni
Objednavky, tj. jméno a piijmeni, adresu (ulice, &islo domu, obec s PSC), kontaktni
telefonni Cislo, e-mailovou adresu, pfipadné dalSi Gdaje uvedené Prodavajicim pfi
telefonickém rozhovoru, pokud jsou nezbytné pro zadani a vytizeni Objednavky;

c. vést konverzaci prostfednictvim horké linky bez vulgarismii nebo slov bézné
povazovanych za urazliva nebo diskriminacni.

2. Pokud zakaznik porusi ustanoveni odstavce 1 vySe, vyhrazuje si prodavajici pravo:

a. preruseni hovoru na horké lince;
b. odmitnuti uzavtit kupni smlouvu;

c. podniknout jakékoli dalsi kroky stanovené zdkonem na ochranu prav prodejce nebo
jeho zaméstnanci.

IV. KUPNI SMLOUVA

L.

Podrobné informace o Vyrobcich a moznosti jejich nakupu, véetné zejména informaci o
formach prodeje Vyrobkll, dostupnosti Vyrobki, cenach Vyrobkt, podminkach propagace,
platebnich podminkach a zasadach a néakladech na dodani Vyrobki, jsou Zakaznikim
sdélovany telefonicky.

Podani objednavky prostfednictvim telefonického centra je mozné od pondéli do patku od
8:00 do 20:00 a v sobotu a v nedéli od 9:00 do 20:00.

Béhem telefonického rozhovoru zaméstnanec prodavajiciho poskytne zakladni informace o
pravnich disledcich uzavieni smlouvy a zodpovi pfipadné dotazy zakaznika.

Nabidka na uzavieni kupni smlouvy je zakaznikovi uc¢inéna prostiednictvim infolinky béhem
rozhovoru s poradcem prodavajiciho. Cenu Zbozi dohodnutou smluvnimi stranami nelze
m¢énit, a to bez ohledu na zmény cen v Obchodg.

Uzavieni smlouvy o prodeji vyrobkt je mozné pouze behem telefonického hovoru.

V pripadé vile zakaznika uzavtit smlouvu, jakmile je objednavka telefonicky odsouhlasena,
zakaznik uvede zpiisob a adresu dodani a formu platby a uvede svou e-mailovou adresu pro
ucely potvrzeni objednéavky.

Pokazdé, kdyz Zakaznik telefonicky poda Objednavku, je informovan o udajich
Prodavajiciho, se kterym bude uzaviena kupni smlouva, o celkové cen¢ vybraného Produktu
nebo Produktii a o celkovych nékladech na zvoleny zptsob dodani, jakoZ i o vSech dalSich
nakladech, které je Zakaznik povinen vynalozit v souvislosti s kupni smlouvou. Zakaznik v
prubéhu telefonického hovoru potvrdi Objednavku, ucini piipadné vyhrady, pozada o
doplnéni Objednavky nebo od Objednavky odstoupi.

ZruSeni/zruSeni objednavky ze strany zakaznika je mozné pouze do okamziku, kdy
prodavajici nezacal objednavku zpracovavat. Informace o tom, v jaké fazi se zpracovani
Objednavky nachazi, mize Zakaznik obdrzet od Prodéavajiciho prostiednictvim infolinky
Prodavajiciho. Toto ustanoveni nevylucuje pravo na odstoupeni od smlouvy popsané v bodé
VII Obchodnich podminek.

Zakaznik je povinen uvést uplnou a spravnou dodaci adresu a telefonni Cislo, které by se
nemély az do doruceni meénit. Zména dodaci adresy je mozna pouze v mimofadnych
ptipadech po dohod¢ s Prodévajicim a pfed predanim Vyrobki dopravci k doruceni.
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Na konci telefonického rozhovoru, béhem néhoz byla Objednavka ucinéna, obdrzi Zakaznik
na e-mailovou adresu, kterou uvedl béhem telefonického rozhovoru, potvrzeni Objednavky
od Prodavajiciho. Pokud Zakaznik béhem telefonického rozhovoru neuvede e-mailovou
adresu pro zaslani potvrzeni Objednavky, je potvrzeni Objednavky doruceno Zakaznikovi
spolu s objednanym Produktem, o ¢emz je Zakaznik informovan béhem telefonického
rozhovoru.

Ceny vyrobku jsou uvedeny ve zvolené meéné, ale nezahrnuji dalsi poplatky a dan€ nad ramec
téch, které plati v misté, odkud prodavajici vyrobek odesila. Pokud se na uzemi, z né¢hoz je
Objednavka ucinéna, vztahuji jiné dané, jakoz i dalsi poplatky souvisejici s mistnimi pravnimi
predpisy (véetné cla, spotiebni dané, DPH), je Zakaznik povinen je uhradit sdm.

Zakaznik je povinen uhradit ndklady na dopravu vyrobku. Naklady na dopravu sdéli
Prodavajici v pribéhu hovoru prostfednictvim infolinky.

Prodéavajici maze poskytnout slevu na celkové nédklady na dopravu. Prodéavajici poskytne
informace o poskytnuti slevy pfi telefonickém hovoru. Sleva podle prvni véty se uplatni
pouze pfi prvnim pokusu o odeslani Produktu Zakaznikovi v ramci dané Objednévky.

Pokud je zvolena expresni pfeprava, zasilka bude odeslana v den podani Objednavky nebo
nasledujici pracovni den, pokud je Objednavka podana po 14. hodin¢, pokud neni se
Zakaznikem dohodnuto jinak.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku v nasledujicich ptipadech:

a. v pripad¢ zasilek na dobirku, pokud objedndvku podala osoba, ktera si v minulosti
nevyzvedla ji adresované produkty, nebo s pouzitim nepravdivych udaju ¢i adres
vetejnych mist;

b. v kazdém ptipadé - pokud ma Prodavajici divodné podezieni, ze objednavka byla
ucinéna s cilem poskodit Prodavajiciho nebo porusit jeho zajmy (napi. objednavka
ucinéna konkurenci.

Prodavajici je povinen neprodlené informovat o odmitnuti objednavky a vratit cenu, pokud
byla zaplacena. Cena bude vracena do 3 dnti od odmitnuti Objednavky.

V. PLATBY

1.

wok»n

Platbu za nakup Produktu Ize provést jednim ze zpisobl platby poskytovanych Obchodem,
zejména:
a. hotovost do rukou kuryra pfi prevzeti vyrobku;
b. Online pfevodem.
Volbu zptsobu platby z dostupnych metod provede zdkaznik béhem telefonického hovoru.
P1i volbé nékteré z forem platby nese zakaznik souvisejici naklady.
Objednany vyrobek zlistava majetkem prodavajiciho az do tiplného zaplaceni.
Zakaznikovi, ktery uzaviel kupni smlouvu, je na jeho Zadost zaslana nebo zptistupnéna

faktura s DPH. Faktury jsou zasilany elektronicky zakaznikim, ktefi prodavajicimu poskytli
e-mailovou adresu.

VI. DORUCENI

1.

Objednany vyrobek bude dodan pouze v piipad¢, Ze adresa pro doruceni je v rdmci zemé¢, do
které se dorucuje, o cemz bude zakaznik informovan v okamziku podéani objednavky.
Vyrobek je zékaznikovi dorucen prostfednictvim postovniho operatora, kuryra nebo zasilkové
spole¢nosti.



Lhita pro dodani Vyrobku Zakaznikovi je maximaln€¢ 7 pracovnich dnid ode dne podani
Objednavky Zakaznikem. Lhita pro dodani Produktu Zakaznikovi zavisi na dodavateli.

V ptipadg, Ze se Produkt v dobé podani Objednavky nenachazi ve skladu Prodavajiciho, bude
Produkt odeslan do 7 pracovnich dni ode dne, kdy se Produkt nachazi ve skladu
Prodavajiciho, o ¢emz bude Zakaznik Prodavajicim informovan.

Jakykoli pozadavek na konkrétni dobu dodani nebo zménu formy platby je tieba vznést
be&hem telefonického hovoru.

Zakaznik je povinen zasilku zkontrolovat. Pokud je Vyrobek poskozen nebo pokud se u
Vyrobkl vyskytnou mnozstevni nedostatky, je Zakaznik povinen sepsat za piitomnosti
dopravce Skodni protokol, ve kterém uvede druh poskozeni Vyrobku nebo nedostatky u
Vyrobkl a datum a cas doruceni. Podepsany protokol by mél byt nasledné zaslan
Prodavajicimu spolu s fotografii poskozené¢ho Vyrobku.

Pokud je uvedeno:
a. mechanické poskozeni obsahu zésilky,
b. neuplnost zasilky nebo

c. nesoulad obsahu zasilky s pfedmétem Objednavky, - Zakaznik je opravnén odmitnout
prevzeti zasilky. V takovém piipadé by mél Zakaznik neprodlené informovat
Prodavajiciho o vzniklé situaci za ucelem piipravy opétovného zaslani Produktu.

Bezdlivodné odmitnuti pfevzeti objednané a neposkozené zasilky nebo nepievzeti zasilky
vCas nepredstavuje odstoupeni od kupni smlouvy. Zakaznikovi v takovém piipad¢ nejsou
hrazeny naklady na prvni zasilku a Zakaznik navic nese ptipadné naklady na vraceni Vyrobku
Prodavajicimu. Opétovné zaslani je mozné poté, co Zakaznik uhradi naklady na opétovné
zaslani a naklady na vraceni Produktu Prodéavajicimu pfedem na bankovni ucet Prodavajiciho.
Toto ustanoveni se nepouzije, pokud Zakaznik odstoupi od Kupni smlouvy.

Doruceni se uskutecni na adresu uvedenou zakaznikem; prava osob, které na této adrese
zasilku prevezmou, nebudou prezkoumavana. Pokud je doruceni znemoznéno nebo ztizeno
tim, Ze uvedena adresa je nespravna nebo se stala nespravnou, nebo pokud na této adrese neni
zasilka pfevzata nebo tam neni pievzata ihned, odpovida za to Zakaznik.

VII. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnii bez udani
dtvodu.

Lhita pro odstoupeni od Kupni smlouvy uplyne po 14 dnech ode dne, kdy Zakaznik, ktery je
Spotiebitelem, ptevzal Vyrobek nebo kdy Vyrobek prevzala treti osoba odlisna od dopravce a
uréend Zakaznikem, ktery je Spotiebitelem.

Pro uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy je zdkaznik, ktery je spotfebitelem,
povinen o odstoupeni od smlouvy informovat prodéavajiciho jednoznacnym prohlaSenim.
Prohlaseni 1ze ucinit zejména telefonicky, dopisem zaslanym postou nebo kuryrni sluzbou na
korespondencni adresu Prodavajiciho nebo e-mailem na e-mailovou adresu Prodavajiciho.
Zakaznik, ktery je spotiebitelem, mlze pouzit vzorovy formulat pro odstoupeni od kupni
smlouvy, ktery je uveden na konci téchto obchodnich podminek, neni to vSak povinné.
Zakaznik, ktery je Spotiebitelem, mtze formuléf pro odstoupeni od Kupni smlouvy nebo jiné
jednoznac¢né prohlaseni vyplnit a odeslat také elektronicky. Pokud Zakaznik, ktery je
Spottebitelem, vyuZzije této moznosti, Prodavajici mu neprodlen¢ zasSle potvrzeni o piijeti
informace o odstoupeni od Kupni smlouvy na trvalém nosici (napf. e-mailem).

Ctrnactidenni lhiita, ve které miize zdkaznik odstoupit od kupni smlouvy, bézi ode dne dodéani
vyrobku nebo sluzby.
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Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni od Kupni smlouvy postaci, aby Zakaznik, ktery je
Spottebitelem, zaslal informaci o uplatnéni svého prava na odstoupeni od Kupni smlouvy
pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od Kupni smlouvy.

V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy se ma za to, ze kupni smlouva nebyla uzaviena, a zakaznik
je zprostén vsech zavazkd.

Prodavajici je povinen neprodlené, nejpozdéji do 14 dni ode dne doruceni prohlaseni
Zakaznika o odstoupeni od smlouvy, vratit Zakaznikovi veskeré platby uhrazené Zakaznikem,
vcetné nakladi na dodani Vyrobku (s vyjimkou dodate¢nych nakladt vyplyvajicich ze
zpusobu dodani zvoleného Spotiebitelem, ktery je jiny nez nejlevnéjsi bézny zplsob dodani
poskytnuty Prodavajicim).

Prodavajici vrati platbu stejnym zpisobem platby, jaky pouzil zakaznik, pokud zakaznik
vyslovné nesouhlasil s jinym zplisobem vraceni platby, ktery zédkaznikovi nevznika zadné
naklady.

Pokud Prodavajici nenabidl Zakaznikovi, Ze si Vyrobek vyzvedne sdm, muze Prodavajici
zadrzet vraceni platby piijaté od Zakaznika, dokud neobdrzi Vyrobek zpét nebo dokud
Zakaznik neptedlozi doklad o jeho vraceni, podle toho, ktera udalost nastane diive.

Pokud zakaznik zaplatil za vyrobek bankovnim pfevodem, bude mu cCastka vracena na
bankovni ucet uvedeny zakaznikem ve vypisu z Gctu. Pokud Zakaznik takové ¢islo ve vypisu
o odstoupeni od smlouvy neuvedl, bude vraceni penéz provedeno az poté, co Zakaznik sdéli
Prodavajicimu ¢islo bankovniho uctu.

Pokud zakaznik zaplatil za vyrobek na dobirku, bude mu ¢astka vracena na bankovni ticet
uvedeny zakaznikem v prohlaseni o odstoupeni od smlouvy (pokud zakaznik takovy ucet
uvedl). Pokud Zakaznik bankovni ucet neuvedl, zaSle Prodavajici Zakaznikovi na jim
uvedenou e-mailovou adresu e-mail s zadosti o sdéleni ¢isla bankovniho uctu, na ktery ma byt
vraceni penéz zaslano, nebo Zakaznika o tomto kontaktuje telefonicky, ptipadné provede
vraceni penéz postovni poukazkou.

Obchod neovétuje, z jakého bankovniho i¢tu nebo kreditni karty byla provedena platba za
produkty objednané v Obchod€. Toto ovéfeni se rovnéz neprovadi pied vracenim ceny
vyrobku a nakladl na dopravu Zakaznikovi.

Zakaznik je povinen neprodlen€, nejpozdéji do 14 dnl ode dne odstoupeni od smlouvy, vratit
Vyrobek Prodéavajicimu nebo jej pfedat osobé povefené Prodavajicim k jeho ptevzeti, ledaze
Prodavajici nabidl, ze si Vyrobek vyzvedne sam. Postaci, kdyz Vyrobek zasle zpét pied
uplynutim této lhiity. Vyrobek by mél byt vracen v nezménéném stavu, originalné zabaleny, s
veskerym piilozenym piislusenstvim.

Vyrobek(y) musi byt vracen(y) na poStovni adresu prodavajiciho uvedenou v prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy v dolni ¢asti obchodnich podminek.

Vraceni vyrobku na dobirku nebude akceptovano (takové baliky nebudou pfijaty a vyrobek se
bude povazovat za nevraceny).

Spottebitel odpovida za jakékoli snizeni hodnoty vyrobku v disledku jeho pouZzivani nad
ramec toho, co je nezbytné pro zjisténi povahy, vlastnosti a fungovani vyrobku.

Ptipadné naklady spojené s odstoupenim spotiebitele od smlouvy nese spotiebitel:

a. pokud spotiebitel zvolil jiny zpisob dodani vyrobku nez nejlevnéjsi obvykly zplisob
dodani, ktery mu prodavajici poskytl, neni prodavajici povinen nahradit spotiebiteli
dodatec¢né naklady, které mu vznikly,

b. Spotiebitel nese piimé naklady na vraceni vyrobku.

Zéakaznik nema v piipadé smlouvy pravo na odstoupeni od smlouvy:



a. pokud je pfedmetem dodavky nerekonstruovany piredmét vyrobeny podle specifikace
zakaznika nebo urc¢eny k uspokojeni individualnich potfeb zakaznika;

b. pokud je ptedmétem plnéni predmét, ktery podléhd rychlé zkaze nebo ma kratkou
dobu trvanlivosti;

c. pokud je pfedmétem sluzby véc dodana v uzavieném obalu, ktery nelze po otevieni
ze zdravotnich nebo hygienickych diivoda vratit, pokud byl obal po dodani otevien.
To se tyka zejména dopliiki stravy a kosmetickych ptipravki;

VIII. PRODEJ SAD

1. Ostatni ustanoveni Podminek se na prodej soupravy vztahuji v rozsahu, v jakém nejsou v
rozporu s ustanovenimi tohoto oddilu. VIII.

2. Odstoupeni od kupni smlouvy na soupravy je mozné pouze ve vztahu ke vSem vyrobkim,
které jsou soucasti soupravy. Pravo Spotiebitele odstoupit od Kupni smlouvy pouze ve vztahu
k ne¢kterym Vyrobkim obsazenym v Souprave je vylouceno.

3. Ustanoveni odstavce 2 se pfiméfen¢ pouzije na naroky spotfebiteltl ze zaruky, reklamace a
jakékoli jiné naroky na vraceni soupravy nebo na slevu z ceny.

IX. AKCE

1. Prodavajici si vyhrazuje pravo poradat propagacéni akce (dale jen "akce"), a to za podminek,
které budou vzdy uvedeny v souvislosti s piislusnou akci. Prodavajici si vyhrazuje pravo
kdykoli akci ukoncit a obnovit.

2. Informace o akcich a pravu na jejich vyuziti jsou zakaznikovi poskytnuty prostfednictvim
Infolinky béhem rozhovoru s konzultantem prodavajiciho.

3. Akce pouzivané prodavajicim se neslucuji. Pokud Zakaznik spliuje podminky pro vyuziti
vice akci dohromady, mize vyuzit pouze jednu akci dle svého vybéru.

4. Akce nazvana "Vraceni 100 % penéz u autorizovaného prodejce" (dale jen "Akce vraceni
pen¢z") spociva v moznosti zakaznika ziskat slevu z ceny vyrobku. Podrobné informace o
vysi slevy budou poskytnuty béhem telefonického hovoru.

5. Akce na vraceni penéz plati pouze v pripad¢, Zze zakaznik zakoupi sadu alesponi 3 produktli a
knihu nebo e-knihu. Prodédvajici ma pravo zatadit do Akce na vraceni penéz i zékaznika, ktery
nesplituje vyse uvedenou podminku, a to dle vlastniho uvazeni.

Akce trva po dobu uvedenou prodavajicim v reklamnim materialu.

7. Akci na vraceni penéz je mozné vyuzit pouze v ptipad¢, ze zakaznik je jednou z prvnich osob,
které se v obdobi trvani akce obrati na linku divéry. Pocet osob, kterych se Akce bude tykat,
je vzdy uveden v reklamnich materialech Prodéavajiciho.

8. Zakaznik je povinen v rozhovoru s poradcem prodejce jasn€ a srozumitelné¢ informovat o
svém pfani vyuzit propagacni akci.

9. Konzultant prodéavajiciho je povinen informovat zédkaznika o ud€leni nebo zamitnuti Akce.
Rozhodnuti uvedené v pfedchozi vété je na vyhradnim uvazeni Prodavajiciho.

X. POSTUP REKLAMACE
1. Prodavajici uvadi, Ze je povinen zajistit, aby prodavané vyrobky byly v souladu se smlouvou.
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12.

Pokud se po obdrzeni zasilky ukaze, ze vyrobek ma fyzické vady (véetné¢ mechanického
poskozeni) zplsobené pii dodani nebo vlastni vyrobku od pocatku, je tieba zasilku zaslat zpét
prodavajicimu. V takovém piipad¢ bude Produkt vyménén za plné kvalitni (bez fyzickych
vad).

Zakaznik ma pravo podat reklamaci ("reklamace") v pfipad€, ze ma vyrobek vady, a v ptipadé
nespravného jednani nebo opomenuti ze strany prodavajiciho. V takovém ptipadé by se mél
Zakaznik obratit na Prodavajiciho a podat Reklamaci.

Oznameni o stiznosti by mélo obsahovat:
a. Jméno zakaznika,
Kontaktni tidaje zdkaznika,
Datum zakoupeni vyrobku - pokud je to relevantni,
Néazev produktu - pokud je to relevantni,
Podrobny popis namitek,
Data zjisténi nesrovnalosti,

Kdy a za jakych okolnosti byla zjis§téna zavada vyrobku - pokud je to relevantni,

S® ™o a0 o

Pozadavek zalobce,

Cislo bankovniho Gétu - v piipadé reklamaci vyrobku.

—

Nejpozdéji do 14 dnti ode dne obdrzeni reklamace prodavajici na reklamaci odpovi a
informuje zakaznika o dal$im postupu. Je-li reklamace opravnéna, informuje Prodavajici
Zakaznika o navrzeném zptisobu vyfizeni reklamace. V ptipad¢ ndkupu Produktu po telefonu,
pokud Zakaznik pozadoval vyménu véci nebo odstranéni vady, ptipadné ucinil prohlaseni o
snizeni ceny s uvedenim castky, o kterou ma byt cena sniZzena, a Prodavajici na tento
pozadavek do 14 dnl nereagoval, ma se za to, ze pozadavek je opravneny.

V ptipad€ uznani reklamace Prodavajici uzna odstoupeni Zakaznika od smlouvy, snizi cenu
Vyrobku, nahradi Vyrobek novym nebo doplni jeho mnozstvi, a to v zavislosti na pozadavku
Zakaznika uvedeném v reklamaci.

Snizena cena musi byt v takovém poméru ke smluvni cené, aby hodnota vyrobku s vadou
zlstala stejnd jako hodnota vyrobku bez vady.

Pokud je vyména nebo doplnéni podle predchozi véty nemozné nebo piili§ obtizné nebo pro
prodavajiciho spojeno s nadmérnymi naklady, prodavajici o tom informuje zakaznika.

Za kvalitu a vlastnosti vSech vyrobkd ruci jejich vyrobci. Prodejce dostava od vyrobct
ujisténi, ze jimi distribuované vyrobky jsou zapsany v zakonem pozadovanych registrech,
maji vSechna zakonem pozadovana schvaleni, povoleni, spliuji pfislusné normy atd. S
ohledem na vySe uvedené Prodejce nenese odpovédnost za ptipadné nesrovnalosti v tomto
ohledu a za pfipadné Skody vzniklé v dusledku pouzivani Vyrobku a nedostatku jeho
vlastnosti, o nichz Vyrobce ujistil.

Je tfeba dodrzovat vSechny pokyny uvedené na obalu nebo nadobach. Prodavajici nenese
odpovédnost za nasledky pouziti vyrobkli v rozporu s témito pokyny ani za nasledky
nedodrZeni téchto pokyn.

v

Ustanoveni tohoto ¢lanku nevylucuji pfiznivéjsi ustanoveni vyplyvajici z propagacnich akci
uplatnovanych prodavajicim.
Pokud si zakaznik pfeje uplatnit své naroky vaci prodavajicimu, mize vyuZzit mimosoudni
zpusoby vyftizovani reklamaci a stiznosti, mezi které patfi mimo jiné.
d. pozadat medidtora nebo instituci, u niZz se bude mediac¢ni fizeni konat, o
zprostiedkovani,
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e. pozadat instituci, u niz se bude rozhod¢i fizeni konat, aby piipad projednal rozhod¢i
soud,

f.  pokud je spotiebitelem, pozadat o pomoc pfislusného spotrebitelského ombudsmana
nebo jiny subjekt vykondvajici podobné funkce.
Na adrese_http://ec.europa.ecu/consumers/odr existuje platforma pro online feSeni sporit mezi
spotiebiteli a obchodniky na trovni EU (platforma ODR). Platforma ODR je interaktivni a
vicejazyCna internetova stranka s jednotnou sluzbou pro spotiebitele a obchodniky, ktefi
hledaji mimosoudni feSeni sporu tykajictho se smluvnich zavazkd vyplyvajicich z kupni
smlouvy uzaviené on-line.

Pro odstranéni pochybnosti se uvadi, ze pokyn uvedeny v bodé 4 vySe neptedstavuje rozhod¢i
dolozku ani automaticky souhlas prodavajiciho s Gc¢asti v mediaénim nebo rozhod¢im fizeni.

XI. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

L.

Kontaktni udaje poskytnuté zakazniky v rdmci obchodu budou prodavajicim pouzity k
prezentaci obchodnich informaci a marketingového obsahu zdkaznikiim a nasledné€ k uzavieni
a plnéni smluv uzavtenych s proddvajicim.

Se vSemi osobnimi udaji bude prodavajici zachazet divérné a v souladu s prislusnymi
zakonnymi predpisy, zejména s piedpisy obsazenymi v natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto dajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(Utedni véstnik EU L &. 119).

Prodavajici chrani tato data pomoci nejmodernéjSich technik Sifrovani, aby je zabezpecil.
Veskeré udaje o zakaznicich, které zakaznici poskytli v obchod¢€, jsou prodavajicimu
predavany v zaSifrované podobé.

Informace o ochran€ osobnich daji naleznete v Zasadach ochrany osobnich idajt, které jsou
prilohou 2 téchto obchodnich podminek.

XII. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI
1) Doplnek stravy

a)

b)

d)

Tento produkt je doplitkem stravy a neni uréen k diagnostice, 1é¢bé€ nebo prevenci jakychkoli
onemocnéni. Uvedeny obsah nepiedstavuje 1ékaiské doporuceni a nenahrazuje konzultaci s
odbornikem.

Dopln¢k stravy predstavuje potravinu urcenou k doplnéni bézné stravy. Dopln€k stravy nema
zadné 1é¢ivé vlastnosti.
Tento reklamni ¢lanek je zaloZen na fikci a jakékoli podobnost se skutenymi osobami, misty

nebo udalostmi je Cist¢ nahodna.

U¢inky pouzivaného piipravku zavisi na individualnich predispozicich uZzivatelt a v zévislosti
na nich se mohou liSit. Informace o cincich a rychlosti ptisobeni vyrobku uvedené v ¢lanku
nejsou yjisténim prodejce o jeho vlastnostech.

2) Kosmetika

a)

Tento vyrobek je kosmetickym piipravkem a neni uréen k diagnostice, 1€¢bé nebo prevenci
jakychkoli onemocnéni.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

b)

d)

Uvedeny obsah nepiedstavuje 1ékatské doporuceni a nenahrazuje konzultaci s odbornikem.

Tento reklamni ¢lanek je zalozen na fikci a jakakoli podobnost se skuteénymi osobami, misty
nebo udalostmi je ¢isté nahodna.

U¢inky pouzivaného piipravku zavisi na individualnich predispozicich uzivateld a v zavislosti
na nich se mohou lisit. Informace o ucincich a rychlosti plsobeni vyrobku uvedené v ¢lanku
nejsou ujisténim prodejce o jeho vlastnostech.

XIII. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Reseni piipadnych sporti vzniklych mezi Prodavajicim a Zakaznikem, ktery neni
Spotiebitelem, podléha soudu piislusnému podle sidla Prodavajiciho. Reseni sporti vzniklych
mezi Prodavajicim a Zakaznikem, ktery je Spotiebitelem, podléhad soudu piislusnému podle
mista bydlist¢ Spottebitele.

Rozhodnym pravem pro kupni smlouvy je kyperské pravo, a pokud je zdkaznik spotfebitelem,
pravo zemé¢, kde ma spottebitel bydlisteé.

Témito podminkami nejsou dotCena zvlastni ustanoveni mistnich pravnich predpist, ktera
jsou pro spotiebitele priznivéjsi. V ptipadé, ze Obchodni podminky obsahuji méné piizniva
ustanoveni nez ustanoveni mistniho prava, pouziji se namisto nich ustanoveni mistniho prava,
ktera jsou pro Spotiebitele piiznive;si.

Pokud budou jednotliva ustanoveni téchto obchodnich podminek prohlaSena za neplatna nebo
neucinna v souladu se zakonem, nebude to mit vliv na platnost nebo G¢innost ostatnich
ustanoveni obchodnich podminek. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno pravidlem, které se
nejvice blizi t€elu neplatného ustanoveni a téchto Obchodnich podminek jako celku.

Prodavajici ma pravo jednostrann€ zménit obchodni podminky. Zmény obchodnich podminek
nabyvaji uCinnosti nejméné 7 dni po zvefejnéni zménenych obchodnich podminek na
internetovych strankéach, pokud nové obchodni podminky nestanovi pozdéjs$i datum ucinnosti
zmgeny.

V ptipad€ uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a zakaznikem, ktery je spotifebitelem,
mohou byt obchodni podminky zménény pouze vyslovnou dohodou mezi prodavajicim a
zakaznikem, ktery je spotifebitelem.

Pokud je uzaviena kupni smlouva, tvofi obchodni podminky nedilnou soucast kupni smlouvy.
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